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مقدمه

کمتــر کســی وجــود دارد کــه در مســیر شــغلی بــا 
فرایندهــای اداری و روال بروکراســی ســازمان ها ســر و کار 
ــا  ــت در فراینده ــرعت و دق ــود س ــد. بهب ــته باش نداش
ــت  ــائلی اس ــه مس ــت و از جمل ــی اس ــی جهان موضوع
کــه تاکنــون مــورد بحــث و بررســی بســیاری از مدیــران 

ــه اســت. ــرار گرفت ــانی ق ــع انس مناب
شــاید بــرای شــما نیــز به عنــوان عضــوی از یک ســازمان 
پیــش آمــده اســت کــه بــه کیفیــت انجــام فرایندهــا در 
ــال ممکــن اســت  ــرای مث ســازمان خــود بیاندیشــید، ب
ــی  ــد داخل ــا خری ــری یــک درخواســت وام ی ــرای پیگی ب
مــدت زمــان زیــادی منتظــر باشــید و ســوال بــرای شــما 
ایجــاد شــود کــه چگونــه می تــوان ســرعت یــک فراینــد 
ــزاری  را داخــل ســازمان بهبــود بخشــید و اینکــه آیــا اب

بــرای پایــش ســرعت انجــام کارهــا وجــود دارد؟

هرکدام از فرایندها به طور میانگین چقدر طول می کشد؟ 

کدام مرحله از یک فرایند بیشترین زمان را به خود اختصاص می دهد؟

ظرفیت انجام کار چقدر است؟ آیا از کل ظرفیت موجود استفاده می شود؟

در یک مرحله از فرایند آیا افرادی که عملکرد بهتری دارند از ســایرین 
تشخیص داده می شوند؟ 

آیا کیفیت انجام فرایندها منطبق بر استراتژی و برنامه های بالادستی 
سازمان است؟

چابکی

شناسایی گلوگاه ها

بهره وری

ارزیابی عملکرد

OKR

سوالاتی از قبیل:

ــزار  ــود اب ــدم وج ــل ع ــه دلی ــه بعضــا ب ــازمان ها مطــرح می شــود ک ــر س ــن دســت در اکث ســوالاتی از ای
مناســب، پاســخ مشــخصی بــرای آن وجــود نــدارد. آنچــه کــه ابزارهــای مدیریتــی در اختیــار ســازمان شــما 
ــزار  ــای اب ــن مســتند، ویژگی ه ــه ی ای ــن پرسش هاســت. در ادام ــه ای ــی ب ــد داد پاســخ دقیق ــرار خواه ق
آنلایــن مدیریــت پــروژه و مدیریــت کســب و کار بــا عنــوان تجــاری »مَــن دِی« شــرح داده شــده اســت.

معرفی سامانه ی مدیریت پروژه و مدیریت کسب و کار »مَن دِی«
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ــا آدرس اینترنتــی www.manday.ir جهــت مدیریــت بهینه منابــع  ســامانه ی »مَــن دِی« ب
ــامانه  ــن س ــت. در ای ــده اس ــی ش ــتادی، طراح ــاختار س ــا و س ــازمان در پروژه ه س

روش هــا و فرایندهــای مدیریتــی یــک ســازمان مدل ســازی می شــوند و بــا 
ــی  ــرد کارای ــرار می گی ــران ق ــار مدی ــل مدل هــا در اختی ــرای تحلی ــه ب ــی ک ابزارهای

ســازمان بهبــود می یابــد. در صورتــی کــه در ســازمان شــما یــک یــا چنــد مــورد 
ــن ســامانه بســتر مناســبی  ــن فرایندهــا در حــال پیاده ســازی اســت، ای از ای

ــود: ــد ب ــما خواه ــای ش ــازی راه حل ه ــرای پیاده س ب
)CRM( فرایندهای پشتیبانی و مدیریت ارتباط با مشتری  

  فرایندهای انبارداری
  فرایندهای فروش

  خدمات پس از فروش
  تولید )خط تولید(

  پروژه های پیمانکاری
  فرایندهای مالی

  مدیریت زنجیره ی تامین
)Asset Management( مدیریت دارایی  

  مدیریت منابع انسانی )جذب و استخدام، آموزش، ارزشیابی عملکرد و ...(
  مدیریت استراتژیک

معرفی
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چرا »مَن دِی«

ــه  ــی در زمین ــی و خارج ــامانه های داخل ــایر س ــا س ــن دِی« ب ــاوت »مَ ــن تف مهمتری
 مدیریــت پــروژه، مــواردی اســت کــه بــه مهمتریــن آنهــا در زیــر اشــاره شــده اســت:

مبتنــی بــر مدل ســازی های اســتاندارد: آنچــه کــه در ســازمان خــود اجــرا 
خواهیــد نمــود بــر پایــه  مدل هــای اســتاندارد دنیــا اســت کــه ســال ها در مجامــع 

ــت.  ــده اس ــازی ش ــی پیاده س ــای اجرای ــی، و محیط ه علم

ــازمان های  ــا س ــک ت ــازمان کوچ ــک س ــرای ی ــامانه ب ــن س ــری: ای مقیاس پذی
بســیار بــزرگ راه حل هــای مقیاس پذیــر دارد و نیازمندی هــای یــک ســازمان 
بســیار بــزرگ )چــه در ســطح معمــاری، چــه در ســطح امنیــت اطلاعــات و چــه در 

ســطح توزیــع جغرافیایــی( در آن دیــده و پیاده ســازی شــده اســت.

قابلیــت ارتبــاط بــا ســایر سیســتم ها: ایــن ســامانه بــا معمــاری Rest API طراحــی 
ــود در  ــامانه های موج ــی س ــا تمام ــاط ب ــراری ارتب ــت برق ــت و قابلی ــده اس گردی
ســازمان شــما را دارد. در صورتــی کــه ســامانه  فــروش یــا CRM مجــزا داریــد ارتبــاط 

بیــن فرایندهــای فــروش بــا »مَــن دِی« بــه ســادگی صــورت خواهــد پذیرفــت.  

ــد  ــا می خواهی ــد؟ آی ــعه داری ــم توس ــود تی ــازمان خ ــا در س ــعه: آی ــت توس قابلی
افزونــه ی خــاص ســازمان خــود را بــر روی »مَــن دِی« توســعه دهیــد؟ ایــن امــکان 

هــم بــرای شــما فراهــم اســت.
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آنچه که به دست خواهید آورد )از زبان مشتریان(
در جدول زیر برخی تجربیات افراد در شرکت های مختلف قبل و بعد از استفاده از »مَن دِی« شرح داده است.

فرایندهــا را بــه »مَــن دِی« ســپردیم، بخــش زیــادی از هماهنگی ها 
ــد و کاری از  ــام می ده ــن دِی« انج ــود »مَ ــانی ها را خ و اطلاع رس

قلــم نمی افتــد. فــروش مــا تقریبــا 3 برابــر شــده اســت.

ــه  ــد را ب ــه از فراین ــر مرحل ــم و ه ــت کردی ــا را ثب ــات فرایند ه جزئی
شــخص مــورد نظــر ســپردیم. بــا یــک نــگاه اجمالی مشــخص اســت 
کــه هــر کاری کجاســت و هــر مرحلــه از فراینــد چقــدر زمــان بــرده 

اســت. ناهماهنگی هــا بطــور کامــل برطــرف شــده اســت.

بعد از »مَن دِی«بعد از »مَن دِی«

میــزان فــروش قابــل قبــول بــود ولــی وقتــی فــروش از حدی بیشــتر 
ــاد  ــی ایج ــت و ناهماهنگ ــم می ریخ ــه ه ــز ب ــه چی ــد هم می ش
ــخصی  ــطح مش ــروش را در س ــه ف ــن همیش ــرای همی ــد. ب می ش

ــم.   ــظ می کردی حف

همیشــه وقتــی یــک کار درســت پیــش نمی رفــت بیــن واحدهــای 
ــر کســی مشــکل را  ــد، ه ــش می آم ــارض پی ــف ســازمان تع مختل
بــه گــردن دیگــری می انداخــت و گاهــی مجبــور بــودم بــرای رفــع 

ــرژی هــدر بدهــم. مشــکل ســاعت ها ان

قبل از »مَن دِی«قبل از »مَن دِی«

هماهنگی بین واحدهاسرعت

در سطح مدیران
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کارهــای مدیــران داخلــی را »مَــن دِی« بــه خوبــی و حتــی بهتــر انجام 
ــرای  ــه ای کــه ب ــد. هزین می دهــد. مدیــران ارتقــاء سِــمت پیــدا کردن
اســتفاده از خدمــات »مَــن دِی« در طــول یک ســال پرداخــت می کنیم، 

تنهــا برابــر بــا حقــوق یــک مــاه یکــی از ایــن مدیــران اســت. 

ــد  ــه ای تولی ــورت لحظ ــات بص ــن دِی« گزارش ــتفاده از »مَ ــا اس ب
ــذا  ــه دارد ل ــرای ارائ ــی ب ــل قبول ــی قاب ــامانه خروج ــود. س می ش
ــه  ــد و ارائ ــرای تولی ــاعت ب ــک س ــر ی ــه حداکث ــناس مربوط کارش
 همــه گزارشــات وقــت می گــذارد و بخــش زیــادی از گزارشــات را از 
خــود »مَــن دِی« بــه مدیــران نمایــش می دهیــم. وقتــی می دانیــم 
ــرای  ــود ب ــد می ش ــی تولی ــه دیتای ــا چ ــه و ب ــزارش چگون ــر گ ه

صحت ســنجی آن وقــت کمتــری می گذاریــم.  

بعد از »مَن دِی«بعد از »مَن دِی«

ــر از  ــرای اداره 25 نف ــه ب ــت ک ــی داش ــر داخل ــا دو مدی ــرکت م ش
ــد. ــده بودن ــتخدام ش ــنل اس پرس

بخشــی از ظرفیــت نیــروی انســانی مــا بــرای تولیــد گزارشــات هــدر 
می رفــت. زمانــی کــه جلســات مدیریتــی داشــتیم یکــی از کارشناســان 
از دو روز قبــل مشــغول جمــع آوری گــزارش بــود. مشــکل دیگــر ایــن 
بــود کــه زمــان زیــادی از مدیــران، بــرای بررســی گزارشــات و اطمینــان از 

ــا تلــف می شــد.  درســتی آنه

قبل از »مَن دِی«قبل از »مَن دِی«

گزارشاتهزینه ها
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ــه  ــاز خــود ب ــم و در ســطح مــورد نی ــل داده ای ــکاران پن ــه پیمان ب
ــا  ــا را جابج ــان کاره ــد. خودش ــی دارن ــا دسترس ــای م فرایند ه
ــناس  ــک کارش ــون ی ــد. اکن ــت می کنن ــزارش کار ثب ــد و گ می کنن

ــان کار را اداره کنــد. مــا می توانــد هم

بــا »مَــن دِی« توانســتیم مــدل ارزیابــی عملکــرد را پیاده ســازی کنیم. 
از 3 مــدل موجــود در ســامانه یــک مــدل کــه از همــه ســاده تر بــود 
را انتخــاب کردیــم. امیدواریــم بــا پیشــرفت رونــد بلــوغ ســازمان مان 
را نیــز امتحــان کنیــم و دســتاورد های  مدل هــای پیچیده تــر 
بیشــتری حاصــل شــود. هنــوز مشــکلاتی وجــود دارد ولــی می دانیم 

کــه در رونــد صحیحــی از اصــلاح فرهنــگ ســازمانی هســتیم.

بعد از »مَن دِی«بعد از »مَن دِی«

ــرکت  ــارج از ش ــکاران خ ــا را پیمان ــای م ــادی از فراینده بخــش زی
انجــام می دهنــد. آنهــا کمتــر از کارمنــدان مــا در دســترس هســتند 
و مــا بــرای پیگیــری کارهــا هزینــه می کردیــم. در یــک شــرکت 40 
نفــره، 3 نفــر از پرســنل مــا درگیــر هماهنگــی بــا پیمانــکاران بودنــد.

هــر یــک از کارکنــان، از اینکــه بیشــتر از بقیــه کار می کنــد و بخشــی 
از کار وی توســط مدیــرش دیــده نمی شــود بــه نحــوی گلــه داشــت. 
عــلاوه بــر ایــن آســیب هایی نیــز وجــود داشــت کــه باعــث می شــد 

شایسته ســالاری شــکل نگیــرد.

قبل از »مَن دِی«قبل از »مَن دِی«

ارزیابیپیمانکاران
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قبل از »مَن دِی«

پــس از اســتفاده از »مَــن دِی« بــه تدریــج نیمی از پرســنل شــرکت 
ــهر ها  ــایر ش ــته ایم از س ــن توانس ــر ای ــلاوه ب ــده اند. ع دورکار ش
هــم نیــروی کار جدیــد اســتخدام کنیــم. دسترســی مــا بــه نیــروی 

متخصــص آمــاده بــه کار چندیــن برابــر شــده اســت. 

بعد از »مَن دِی«

ــدا  ــتن پی ــرای نشس ــی ب ــا صندل ــی وقت ه ــا خیل ــرکت م در ش
ــوز  ــال هن ــن ح ــا ای ــود. ب ــل ب ــه تکمی ــت مجموع ــد. ظرفی نمی ش
ــرای فضــای اداری  ــاز داشــتیم و نمی توانســتیم ب ــروی کار نی ــه نی ب

ــم.  ــه کنی هزین

قبل از »مَن دِی«

دورکاری
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زمانــی کــه یــک کار بــه مــن ارجــاع می شــود تمامــی مســتندات 
مــورد نیــاز آن بــه خــودِ کار ضمیمــه شــده اســت. عمــلا نیــاز بــه 
جســتجوی اســناد نــدارم. حتــی بیــرون از شــرکت هــم می توانــم 

بــه ســندی کــه لازم دارم، دسترســی داشــته باشــم.
دیگــر در کانال هــای واتــس ا پ و تلگــرام فایــل جابجــا نمی کنیــم 
و نگــران امنیــت اطلاعاتــی کــه از طریــق نرم افزارهــای پیام رســان 

جابجــا می کنیــم نیســتیم. 

در شــرکت قبلــی بــا »مَــن دِی« کار می کــردم. وقتــی دیــدم شــرکت 
ــم راحــت شــد.  ــد خیال ــن دِی« اســتفاده می کن جدیــد هــم از »مَ
طــی یــک روز دسترســیِ مــن از شــرکت قبلــی گرفتــه شــد و مــن 
ــه پنــل شــرکت  ــور قبلــی حــالا ب ــری و رمزعب ــام کارب ــا همــان ن ب
ــه فرایند هــا  ــی ب ــگاه اجمال ــا یــک ن ــد دسترســی داشــتم. ب جدی

نقــش خــود و انتظــارات مدیــران را متوجــه شــدم.

بعد از »مَن دِی«بعد از »مَن دِی«

ــرده  ــت ک ــاختاری درس ــتیم. س ــه داش ــک پوش ــز ی ــر چی ــرای ه ب
بودیــم کــه فایل هــا گــم نشــود. یــک فضــای اشــتراکی داشــتیم کــه 
فایل هــای اصلــی روی آن بــود. بیــرون از شــرکت بــه خیلــی از اســناد 
دسترســی نداشــتیم. تعــداد زیــادی از اســناد را پرینــت می گرفتیــم کــه 
ــال  ــرای نگهــداری اســناد هــر پــروژه ای، یــک کان ــود. ب ــاز نب واقعــا نی
تلگــرام یــا واتــس آپ داشــتیم، پیــدا کــردن یــک فایــل وقتــی کــه بــه 

آن نیــاز داشــتیم شــبیه یــک فاجعــه بــود.

در شــرکتی بــه تازگــی مشــغول بــه کار شــدم، مــدت زیــادی طــول 
ــود  ــتنداتی وج ــلا مس ــوم. عم ــنا ش ــا آش ــا فرایند ه ــا ب ــید ت کش
نداشــت. در مــاه اول چنــد بــار اشــتباه کــردم و یــک بــار هــم توبیــخ 

شــدم. 

قبل از »مَن دِی«قبل از »مَن دِی«

در سطح کارشناسان
استخدامنگهداری مستندات



11

هنــوز هــم بــاور دارم کــه توانایــی مدیریــت همــه ی ایــن کار هــا را بــه 
تنهایــی نــدارم. امــا بــا »مَــن دِی« توانســته ام آنهــا را بــه خوبــی 
دســته بندی کنــم. کارهــای مهــم و فــوری را در یــک داشــبورد جــدا 
ــم  ــا را ه ــوع کاره ــرده ام. ن ــدی ک ــم اولویت بن ــه را ه ــرده ام، بقی ک
ــرای  ــه ب ــی ک ــا از کارهای ــل پیگیری ه ــرده ام و کارتاب ــته بندی ک دس
انجــام آن نیــاز بــه تمرکــز دارم جــدا شــده اســت. بایــد اعتــراف کنــم 
هنــوز هــم بــه تعــدادی از کارهــا نمی رســم ولــی حداقل کلافه نیســتم.

ــه مــن یــادآوری می کنــد  »مَــن دِی« هــر روز صبــح کارهایــی را ب
کــه قــرار اســت طــی روز آینــده تحویــل دهــم. اگــر کاری نیــاز بــه 
ــل، آن را  ــد روز قب ــه چن ــم ک ــم می کن ــد تنظی ــته باش ــادآور داش ی

بــه مــن یــادآوری کنــد. 

بعد از »مَن دِی«بعد از »مَن دِی«

ــه فکــر  ــی ک ــوع اســت. از آنجای ــی متن کارهــای مــن در شــرکت خیل
می کنــم توانایــی انجــام هــر کاری را دارم بــه هیــچ کاری نــه نمی گویم. 
بــرای همیــن در طــول روز حــدود ده کار نامرتبــط دارم کــه مــن را کلافه 
کــرده اســت. بــه تازگــی متوجــه شــده ام بــا اینکــه توانایــی انجــام هــر 
ــه صــورت  کاری را دارم امــا توانایــی مدیریــت همــه  ایــن کار هــا را ب

همزمــان نــدارم.

مدیــرم کارهایــی را بــه مــن محــول می کنــد کــه موعــد مشــخصی 
ــب  ــا عق ــا کاره ــی وقت ه ــی خیل ــوند ول ــر بش ــد دی ــد. نبای دارن
ــر  ــئول دفت ــات از مس ــی اوق ــید و برخ ــی از سررس ــد. گاه می افتن

ــد. ــادآوری کن ــن ی ــه م ــا را ب ــا کاره ــرم ت ــک می گی کم

قبل از »مَن دِی«قبل از »مَن دِی«

یادآوریشخصی سازی
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از کجا شروع کنم؟
سه راه ساده برای شروع استفاده از »مَن دِی« وجود دارد:

ثبت نام در وب سایت www.manday.ir و مطالعه ی راهنما: 

اگــر شــرکت شــما کوچــک یــا متوســط اســت، ایــن روش پیشــنهاد خوبــی اســت. 
می توانیــد در کمتــر از پنــج دقیقــه اولیــن بــورد خــود را بســازید و شــروع کنیــد.

ثبــت درخواســت مشــاوره: اگــر هنــوز مطمئــن نیســتید، یــا نیــاز بــه اطلاعــات 
بیشــتر داریــد از منــوی وب ســایت گزینــه ی ثبــت درخواســت مشــاوره را انتخــاب 
نماییــد و اطلاعــات تمــاس خــود را ثبــت نماییــد. در ادامــه بــا مشــاوران منابــع

انســانی در ارتبــاط خواهیــد بــود و اطلاعــات لازم بــرای تصمیم گیــری در اختیــار 
ــا ســازمان های  ــزرگ ی ــرار خواهــد گرفــت. اگــر شــما جــزو شــرکت های ب شــما ق

دولتــی هســتید، ایــن انتخــاب پیشــنهاد مناســبی اســت.

 sales@manday.ir تمــاس بــا واحــد فــروش »مَــن دِی«: می توانیــد بــا ایمیــل
ــاط  ــا شــما ارتب ــان ب ــن زم ــروش در اولی ــرار نماییــد. کارشناســان ف ــر ق ــاط ب ارتب

ــد نمــود. ــرار خواهن برق
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شرح قابلیت های سامانه
تعاریف:

ــی  ــاری، روش ــروژه آبش ــت پ ــاری )Waterfall(: مدیری ــروژه آبش ــت پ مدیری
بــرای اجــرای پــروژه اســت کــه در آن، مراحــل انجــام کار، از پیــش تعییــن و بــه 

ــوند. ــام می ش ــب انج ترتی

مدیریــت پــروژه چابــک )Agile Project Management(: وقتــی نیازهای 
ــی از محصــول  ــد کامل ــد و دی ــن اســت تغییــر کن ــان ممک مشــتری در طــول زم
ــوان روشــی مناســب  ــه عن ــک ب ــت چاب ــم، روش مدیری ــاز نداری ــورد نی ــی م نهای
مطــرح می شــود. مزیــت اصلــی مدیریــت پــروژه چابــک توانایــی آن بــرای بررســی 

و حــل مســائلی اســت کــه در طــول دوره پــروژه بــه وجــود می آینــد.

مدیریــت پــروژه تلفیقــی )Hybrid Project Management(: ایــن روش 
ترکیبــی از روش هــای مدیریــت پــروژه  آبشــاری در ســطوح بــالا و مدیریــت پروژه ی 

ــر مدیریــت اســت. چابــک در لایه هــای پایین ت

متدولــوژی اســکرام: یکــی از روش هــای مدیریــت پــروژه  چابــک اســت کــه در 
آن تمرکــز اصلــی بــر مدیریــت زمــان اســت.

متدولــوژی کانبــان: یکــی از روش هــای مدیریــت چابــک اســت کــه در آن تمرکــز 
اصلــی بــر مدیریــت منابــع محــدود پــروژه )غیــر از زمــان( اســت.
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پیاده سازی متدلوژی کانبان در سازمان شما:

ــرای مدیریــت فرایندهــا اســت. ایــن  ــالا ب ــا اثربخشــی ب ــان یــک تکنیــک ب کانب
ــت  ــازی مدیری ــرای پیاده س ــه ب ــت ک ــک اس ــای چاب ــی از چهارچوب ه روش یک

ــه کار مــی رود. ــک ب ــروژه چاب پ

ــت.  ــا )Just-In-Time( اس ــان تویوت ــد همزم ــتم تولی ــان سیس ــای روش کانب زیربن
ولــی امــروزه کانبــان بــرای مدیریــت پروســه  توســعه نرم افــزاری معــروف اســت. 
هرچنــد کــه توســعه نــرم افــزار یــک فعالیــت خلاقانــه و مبتکرانــه و متفــاوت از 
تولیــد انبــوه اتومبیــل اســت؛ امــا همچنــان مکانیــزم پایــه بــرای مدیریــت خــط 

ــود. ــازی ش ــر روی آن پیاده س ــد ب ــد می توان تولی

بورد کانبان:
یــک بــورد کانبــان، چــه بــه صــورت فیزیکی و چــه آنلایــن، از ســتون ها و ســطر های 
متفاوتــی تشــکیل شــده اســت. ســاده ترین شــکل ایــن بوردهــا شــامل ســه ســتون 
اســت: ســتون در انتظــار اقــدام، در حــال انجــام و انجام شــده. ســتون های مربــوط 
بــه یــک پــروژه  توســعه  نرم افــزاری ممکــن اســت شــامل ســتون های »در انتظــار 

اقــدام«، »در حــال انجــام«، »تســت« و »تایید شــده« باشــد.
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اســتیکرها(  )ماننــد  کانبــان  کارت هــای 
ــر کارت روی  ــت و ه ــا اس ــان دهنده کاره نش
بــورد نصــب و در ســتونی قــرار می گیــرد 
کــه بازگوکننــده  وضعیــت کار مــورد نظــر 
ــروع  ــوز ش ــه هن ــال کاری ک ــرای مث ــت. ب اس
ــت  ــام اس ــش از انج ــه پی ــده و در مرحل نش
ــرار  ــام دادن )To Do( ق ــتون انج ــد در س بای
بگیــرد. ایــن کارت هــا می تواننــد بــا یــک 
نــگاه وضعیــت کارهــا را بــه شــما بازگــو کننــد. 
ــای  ــا رنگ ه ــی ب ــد از کارت های ــما می توانی ش
ــات بیشــتر  ــرای نشــان دادن جزئی ــف ب مختل
بــرای  قرمــز  مثــلا کارت  اســتفاده کنیــد، 
ــی  ــای خاص ــلا رنگ ه ــا مث ــر، ی ــت بالات اولوی
بــرای نشــان دادن نــوع کار یــا تیــم مربوطــه.



کانبان در مَن دِی
در سامانه مَن دِی این بورد به صورت زیر است:

www.manday.ir
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ــف  ــر اســاس مراحــل مختل ــی ب ــد ســتون های مختلف شــما می توانی
گــردش کار تعریــف کنیــد.

بــورد کانبــان یــک بــورد اجایــل اســت کــه محدودیــت تعــداد، بــرای 
ــروه  ــت در آن ایجــاد می شــود. هــر گ ــک از ســتون های وضعی هــر ی
ــده  ــر عه ــد ســتون را ب ــا چن ــک ی ــه ی ــه  رســیدگی ب ــا وظیف از تیم ه

دارنــد.

همــان طــور کــه در تصویــر زیــر می بینیــد امــکان ارجــاع هرکــدام از کارها به 
افــراد یــا تیم هــا وجــود دارد. امــکان انتخــاب نــوع انجام دادنــی، قــراردادن 
موعــد یــا سررســید، برچســب های مختلــف و اولویت بنــدی هــم وجــود 
دارد. بــه راحتــی می توانیــد هرکــدام از مــوارد ذکــر شــده را بــا انتخــاب فیلتر 
بــه صــورت مجــزا مشــاهده کنیــد. مثــلا تمامــی کارهایــی کــه بــه یــک فرد 

خــاص ارجــاع داده شــده اســت.

17
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ــر  ــدول زی ــن دِی را در ج ــامانه ی مَ ــان س ــورد کانب ــورد ب ــتر در م ــات بیش اطلاع
مشــاهده کنیــد: می توانیــد 

ــخگویی،  ــرعت پاس ــا س ــط ب ــای مرتب ــم پارامتره تنظی
ــت ــن و کیفی ــد، تخمی ــرعت تولی س

 بورد کانبان
API خدمات مبتنی بر 

 خدمات مبتنی بر GPS و فاصله تا مقصد

MTTR گزارش 
Pickup Time گزارش 

 گزارش میانگین زمان رسیدن به

دامنه ی 
استفاده

اهداف

امکانات

گزارشات

و  تولیــد  خطــوط  تــا  از گروه هــای کوچــک کاری 
کارخانجــات، واحدهــای منابــع انســانی، بخــش ارتبــاط 

ــتریان ــا مش ب

Predictability گزارش 
Quality of Service گزارش 
Quality of Product گزارش 

 افزونه سخت افزاری
 ارتباط بین بوردها
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آنچــه کــه مَــن دِی در بوردهــای کانبــان در اختیــار مشــتریان قــرار می دهــد 
از: عبارتســت 

پیاده سازی گردش کار مبتنی بر ساختار سازمانی:
ــای  ــه چرخه ه ــان را ب ــای کانب ــوان بورد ه ــازمانی، می ت ــاختار س ــف س ــا تعری ب
انجــام کار تبدیــل نمــود کــه هــر ســتون بیانگــر یــک وضعیــت از چرخــه اســت. 
ــط  ــر مرتب ــه یکدیگ ــن ب ــری قوانی ــک س ــق ی ــف طب ــای مختل ــن بورد ه همچنی
ــو و  ــد تودرت ــای فراین ــازی چرخه ه ــکان پیاده س ــوع ام ــن موض ــه ای ــتند ک هس

ــد. ــم می کن ــده را فراه پیچی

:API خدمات مبتنی بر
ــایر  ــاط س ــکان ارتب ــر API ام ــی ب ــرویس های مبتن ــازی س ــا پیاده س ــن دِی ب مَ
مولفه هــای ســازمان را بــا ســامانه ی مَــن دِی برقــرار می ســازد. بدیــن صــورت کــه 
خدماتــی کــه ســازمان ها بــر روی وب ســایت ها یــا شــبکه های داخلــی خــود بــه 
مشتریانشــان ارائــه می دهنــد توســط API بــا مَــن دِی یکپارچــه می شــود. در ایــن 
 End( ــای ــود را در پایانه ه ــاز خ ــورد نی ــات م ــد خدم ــرایط، مشــتریان می توانن ش
ــش  ــکان پای ــان ام ــد و همزم ــت نماین ــود درخواس ــر خ ــازمان موردنظ Point( س

نحــوه پاســخگویی در داخــل مَــن دِی انجــام شــود.

ویژگی های مهم این خدمات به شرح زیر است:
  امنیــت داده علــی الخصــوص اطلاعــات مشــتریان، کامــلا در محیــط ســازمان 
محفــوظ می مانــد. مَــن دِی بــرای ارائــه ی خدمــات بــه مشــتریان یــک ســازمان، 
نیــاز بــه دارا بــودن اطلاعاتــی نظیــر اطلاعــات هویتــی، اطلاعــات تمــاس و غیــره 
ــن دِی و ســامانه های ســازمانی،  ــاز بیــن ســامانه ی مَ ــم مــورد نی ــا آیت ــدارد. تنه ن

شناســه ی تیکــت درخواســتی اســت کــه جابجــا می شــود.

  بــا انجــام هــر فعالیتــی توســط تیــم پشــتیبان در وب ســایت مَــن دِی، نتیجــه 
ایــن عملیــات توســط فراخوانــی یــک webhook بــه اطــلاع ســامانه های ســازمان 
ــانی  ــود اطلاع رس ــه مشــتری خ ــه ب ــرد چگون ــم می گی ــازمان تصمی می رســد و س
کنــد. ایــن اطلاع رســانی توســط اطلاعاتــی کــه خــود ســازمان در اختیــار دارد، بــا 

ارســال ایمیــل یــا پیامــک صــورت می گیــرد.

  همچنیــن مَــن دِی بــرای هــر ســازمان یــک end point مســتقل فراهــم 
نمــوده اســت و در صورتــی کــه ســازمان تمایلــی بــرای ارائــه  خدمــات در بســتر 
وبســایت های خــود نداشــته باشــد ایــن خدمــات از طــرف ســازمان در وب ســایت 

ــن دِی انجــام خواهــد شــد. مَ

:GPS خدمات مبتنی بر
ــاد  ــکان ایج ــردد و ام ــب می گ ــر API ترکی ــی ب ــات مبتن ــا خدم ــت، ب ــن خدم ای
ــتیبان ها  ــد. پش ــم می نمای ــی فراه ــت مکان ــت موقعی ــا ثب ــت را ب ــک درخواس ی
ــد و  ــان را رص ــت مکانی ش ــه موقعی ــتند ک ــز هس ــی مجه ــن موبایل ــه اپلیکیش ب
ــتیبان ها  ــذا پش ــد. ل ــانی می کن ــلاع رس ــان اط ــه آن ــد را ب ــت های جدی درخواس
ــن  ــر اســت. ای ــا نزدیک ت ــه آنه ــه ب ــد ک ــد درخواســت هایی را pickup کنن می توانن

ــرد دارد: ــر کارب ــوارد زی ــد م ــتیبانی مانن ــای پش ــرای مدل ه روش ب

SOS پشتیبانی پلیس یا اورژانس یا  

  خدمات نصب و خدمات پس از فروش در محل

ترکیــب ایــن خدمــات بــا خدمــات مبتنــی بــر API ایــن امــکان را فراهــم می کنــد 
کــه ســازمان بتوانــد ایــن خدمــت را بــر روی اپلیکیشــن موبایــل یا وب اپلیکیشــن 
ســازمان خــود پیــاده کنــد. بــرای مثــال در صورتــی کــه یــک ســازمان، خدماتــی 
ــنپ  ــل »اس ــن موبای ــد اپلیکیش ــد، می توان ــه ده ــنپ را ارائ ــات اس ــد خدم مانن
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ــن دِی«  ــه »مَ ــا ب ــا اتصــال API ه ــه ب ــد ک ــه نحــوی توســعه ده ــدگان« را ب رانن
درخواســت های حمــل و نقــل را بــر روی اپلیکیشــن خــود مشــاهده کنــد. همچنین 
می توانــد اپلیکیشــن »اســنپ مســافران« را بــه نحــوی بــا API هــا مرتبــط کنــد 
ــود  ــل خ ــن موبای ــط اپلیکیش ــل« توس ــل و نق ــت های »حم ــدا درخواس ــه ابت ک
ســازمان ثبــت گــردد و ســپس ســایر اطلاعــات، ماننــد محاســبه ی هزینــه و غیــره 

ــد. ــازی نمای را بصــورت مســتقل پیاده س

گزارش های عمومی خروجی بوردهای کانبان در مَن دِی:

  امــکان پایــش )track( میانگیــن ســرعت انجــام کارهــا )MTTR( در بازه هــای 
زمانــی مختلــف

  امکان پایش میزان تخمین )Probability( در بازه های زمانی

)Pickup Time( امکان پایش میانگین سرعت پاسخگویی  

ــات  ــات و موضوع ــش دفع ــا پای ــت مشــتریان ب ــزان رضای ــش می ــکان پای   ام
ارســال تیکــت

کاربردهای اختصاصی خطوط تولید، کارگاه ها و کارخانجات:

ــت. از  ــده اس ــی ش ــان طراح ــای کانب ــرای بورده ــخت افزاری ب ــه  س ــک افزون ی
ــر فراهــم  ــه سیســتم ها کمت آن جایــی کــه در خطــوط تولیــد، امــکان دسترســی ب
ــتون های  ــن س ــا در بی ــی آیتم ه ــد جابجای ــازه می ده ــه اج ــن افزون ــت، ای اس

ــرد. ــه انجــام پذی ــک دکم ــا انتخــاب ی ــا ب ــی و تنه ــه راحت ــت ب وضعی

برای آیتم هایی که در ستون ها جابجا می شوند دو حالت متصور است:

1- تنهــا تعــداد آیتم هــا مهــم اســت )بــرای مثــال: در کارخانجــات، تعــداد محصولی 
کــه در طــول روز از هــر خــط عبــور می کننــد مهــم اســت(

ــتند.  ــز هس ــر متمای ــم از یکدیگ ــا ه ــود آیتم ه ــا، خ ــداد آیتم ه ــر تع ــلاوه ب 2- ع
مَــن دِی بــه هــر آیتــم یــک بارکــد اختصــاص می دهــد. در ایــن شــرایط هــر فــرد 
ــورد  ــزاری خــود، انجــام کار م ــه  ســخت اف ــد توســط افزون ــردن بارک ــا اســکن ک ب

ــد. ــت می کن ــرش را روی آن ثب نظ

همچنیــن امــکان اتصــال بوردهــا بــه یکدیگــر فراهــم اســت، بدیــن صــورت کــه 
ــورد دیگــر در نظــر  ــوان ورودی یــک ب ــورد بصــورت خــودکار بعن خروجــی یــک ب
ــا  ــار ی ــورد انب ــه ورودی ب ــد، ب ــورد تولی ــال خروجــی ب ــرای مث ــه می شــود. ب گرفت

ــود. ــل می ش ــل متص ــل و نق حم
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پیاده سازی متدولوژی اسکرام در سازمان شما

اسکرام یک روش مدیریت پروژه ی چابک است که در آن مدیریت زمان به عنوان 
منبع اصلی مورد توجه قرار می گیرد.همچنین پیاده سازی این متدولوژی بیشتر در 
تیم های خودگردان موثر است. تیم های خودگردان عمدتا نیازی به مدیر مستقیم 

ندارند و تمامی نیازهای تیم توسط خود تیم مرتفع می گردد.
ــد و  ــتقیم ندارن ــر مس ــه مدی ــازی ب ــا نی ــه عمدت ــازمان یافت ــود س ــای خ تیم ه

ــردد.    ــع می گ ــم مرتف ــود تی ــط خ ــم توس ــای تی ــی نیازه تمام

ایجاد تیم های خودگردان
تنظیم پارامترهای سرعت انجام کارها در بازه های 

کوتاه زمانی

بــورد برنامه ریــزی، مخــزن محصــول، اســتوری 
Retrospective بــورد، بــورد تحویــل و بــورد

گزارش سرعت
Burndown گزارش

دامنه ی کاربرد

اهداف

امکانات

گزارشات

پروژه های توسعه ی محصول
Agile گروه های کوچک کاری در پروژه های

ــای  ــتقر در واحده ــازمانی مس ــک س ــای کوچ گروه ه
یــک ســازمان

آنچه که مَن دِی در اختیار استفاده کنندگان این متدولوژی قرار می دهد:



)Planning( بورد برنامه ریزی
ــزاری  ــرای برگ ــاده ب ــری س ــط کارب ــک راب ــورد، ی ــن ب ای
ــن  ــای ای ــت. ویژگی ه ــکرام اس ــزی اس ــات برنامه ری جلس

بــورد بــه شــرح زیــر اســت:
ــت رای وجــود دارد.  ــر روی انجام دادنی هــا امــکان ثب  ب
 )Story Point( ــم کار ــددی حج ــزان ع ــع می ــر رای در واق ه
ــم  ــای تی ــط اعض ــزی توس ــات برنامه ری ــه در جلس ــت ک اس

ــود. ــه می ش ارائ
 امــکان اینکــه اســکرام مســتر بتوانــد رای افــراد را تــا زمانــی 
ــود دارد.  ــه دارد وج ــی نگ ــایر اعضــا مخف ــد از س ــه صــلاح بدان ک
توســط ایــن ویژگــی، بــرای هــر آیتــم رای گیــری انجــام می شــود و 
امکاناتــی بــرای مکالمــه ی بیــن اعضــای تیــم وجــود دارد. در پایــان، 

ــد. ــد یکــی از رای هــا را انتخــاب کن اســکرام مســتر می توان
ــر  ــورد متغی ــران ب ــواه مدی ــه دلخ ــته ب ــری بس ــیوه ی رای گی  ش

ــت. اس

)Product Backlog( مخزن محصول یا
ــرار داده  ــک محصــول )Product Owner( ق ــار مال ــزن محصــول در اختی مخ
می شــود. وی تمــام انجام دادنی هــا را در ایــن مخــزن ثبــت می نمایــد.

توســط امکاناتــی کــه در ایــن بخــش قــرار داده شــده اســت، اســکرام مســتر 
می توانــد توســط امکاناتــی کــه در ایــن بخــش قرار داده شــده اســت، اســپرینت 
ــد. ســپس انجام دادنی هــا را از  ــی را مشــخص کن تعریــف کــرده و بازه هــای زمان

مخــزن محصــول کشــیده و در هــر اســپرینت رهــا ســازد.

www.manday.ir
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استوری بورد: 
ایــن بــورد یــک بــورد اجایــل اســت کــه اعضــای پــروژه می تواننــد 
ــس از  ــا را پ ــرده و کاره ــت را مشــاهده ک در آن ســتون های وضعی

انجــام، از یــک ســتون بــه ســتون دیگــر منتقــل نماینــد.
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:Release Board بورد تحویل یا

ــه همــراه  ــل کارفرمــا شــده ب ــورد مــواردی کــه در هــر اســپرینت تحوی در ایــن ب
ــردد. ــت می گ ــم اســت ثب ــدی مه ــپرینت بع ــرای اس ــه ب ــه ک ــرات وی و آنچ نظ

:Retrospective بورد

ایــن بــورد هــم یــک بــورد اجایــل اســت کــه در آن امکانــات رای گیــری بــر روی 
ــورد مطــرح می شــود مــوارد  آیتم هــا وجــود دارد. مــواردی کــه عمومــا در ایــن ب
مربــوط بــه جلســات Retrospective در پایــان هــر اســپرینت اســت. تفــاوت ایــن 
بــورد بــا بوردهــای دیگــر در ایــن اســت کــه همــه ی اعضــا در یــک بــازه ی زمانــی 
می تواننــد همزمــان مــوارد مــد نظــر خــود را ایجــاد کننــد و ایــن مــوارد تــا زمانــی 

کــه اســکرام مســتر صــلاح بدانــد از دیــد ســایر 
ــد. همچنیــن امــکان  اعضــا مخفــی خواهــد مان
ــی  ــزان رای ــب می ــر حس ــوارد ب ــازی م مرتبط س
کــه ســایر اعضــا بــه هــر مــورد داده انــد وجــود 
اســتفاده های  بــرای  جلســات  نتایــج  و  دارد 

ــردد. ــت می گ ــده ثب آین

گزارشات:

ــول  ــا در ط ــام کاره ــوه ی انج ــرعت و نح ــودار س ــزارش Burndown: نم  گ
یــک اســپرینت را نمایــش می دهــد. ایــن گــزارش اطلاعــات دقیقــی از وضعیــت 
ســلامت کاری تیــم را در طــول اســپرینت در اختیــار مدیــران و خــود اعضــای تیــم 

ــد. ــرار می ده ق

 گــزارش Velocity: نمــودار ســرعت انجــام کارهــا را در یــک اســپرینت را بــا 
ســایر اســپرینت ها مقایســه می کنــد. در ایــن گــزارش میــزان تعهــد یــک تیــم بــا 

میــزان تــوان اجرایــی همــان تیــم در کنــار یکدیگــر نمایــش داده می شــود.
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Hybrid ــواره بورد مدیریت پروژه ی تلفیقی یا ــدی اســت و هم ــرد، زمانبن ــرار می گی ــورد توجــه ق ــن بخــش م آنچــه در ای
ــا  نســبت حجــم کار باقیمانــده، حجــم بودجــه ی باقیمانــده و زمــان باقیمانــده ب

ــود. ــه می ش ــر مقایس یکدیگ

ــه روش هــای  ــن اســت ک ــت اســت ای ــز اهمی ــه حائ ــورد دیگــری ک ــن م همچنی
مختلــف مدیریــت پــروژه کــه در بــالا ذکــر شــد در ایــن بخــش هــم امــکان تلفیــق 
بــا یکدیگــر را دارنــد. هــر واحــد کوچــک از پــروژه می توانــد در یــک بــورد اســکرام 
یــا کانبــان جداگانــه انجــام شــود و نتیجــه ی آن در ایــن بخــش منعکــس گــردد.

پایش زمانبندی پروژه  گانت چارت:
ــت  ــف مدیری ــق متدولوژی هــای مختل تلفی

پــروژه در یــک پــروژه  بــزرگ

گانت چارت
مدیریت بودجه ی عملیاتی پروژه
مدیریت بودجه ی ستادی پروژه
)Portfolio( مدیریت پورتفولیو

گزارشات زمانبندی
گزارشات پیشرفت فیزیکی پروژه

گزارشات بودجه
گزارش پیش بینی گردش مالی پروژه

دامنه ی کاربرد

اهداف

امکانات

گزارشات

گروه های بزرگ کاری )بیش از 50 نفر(
سازمان های بزرگ و کوچک پروژه محور

شرکت های پیمانکاری در تمامی حوزه ها
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در ایــن بخــش امــکان طراحــی نمــودار زمانبنــدی پــروژه بــرای مدیــر پــروژه، واحد 
ــه واحدهــای  ــروژه ب ــروژه و ســایر اعضــا فراهــم اســت. هــر بخــش پ ــرل پ کنت
ســازمانی مربــوط بــه خــود ارجــاع می شــود. هــر واحــد می توانــد زمانبنــدی یــا 
تقســیم بندی مربــوط بــه خــود را انجــام دهــد و در نهایــت گانــت چــارت اصلــی 

ــردد. ــد می گ ــیم بندی ها تولی ــن تقس ــع آوری ای از جم

ــا خــود،  ــرای وظایــف مرتبــط ب در ایــن بخــش هــر واحــد ســازمانی می توانــد ب
ــر  ــد تغیی ــم می توان ــص آن را ه ــدی تخصی ــد و زمانبن ــف کن ــدی تعری بودجه بن
دهــد. بودجــه ی هــر بخــش از پــروژه می توانــد در چندیــن نوبــت زمانــی 

ــود. ــص داده ش تخصی

ســایر امکاناتــی کــه در تولیــد گانــت چــارت توســط مَــن دِی ارائــه شــده اســت بــه 
شــرح زیــر اســت:

  امکان تعریف بودجه بصورت کلی تر برای سطوح بالاتر تقسیم کار

ــد گزارشــات بودجــه  یــک    امــکان تخصیــص برچســب هایی کــه کمــک می کن
پــروژه بــر حســب کارگاه هــا، کالا، اجــرا و ســایر ویژگی هــا قابــل تفکیــک باشــد.

ــراه  ــه( بهم ــک وظیف ــد ی ــی وال ــف )جابجای ــطوح وظای ــر س ــکان تغیی   ام
بروزرســانی پیشــرفت پــروژه، پیشــرفت مالــی و بودجــه ی پــروژه بصــورت خــودکار

ــر حســب هــر یــک از    امــکان رویــت پیشــرفت زمانــی، فیزیکــی و بودجــه ب
وظایــف )نــه فقــط ســطوح کلــی(

  امکان استفاده از تقویم شمسی با در نظر گرفتن تعطیلات رسمی

  امکان شخصی سازی در تعطیلات آخر هفته و تعطیلات رسمی

مدیریت پورتفولیو:

ــر  ــار مدی ــروژه در اختی ــرفت پ ــد پیش ــی از رون ــات جامع ــش گزارش ــن بخ در ای
پــروژه، مســئول کنتــرل پــروژه و تمامــی واحدهــای اجرایــی پــروژه قــرار می گیــرد. 
مدیــر پــروژه می توانــد وضعیــت پیشــرفت فیزیکــی، زمانــی و بودجــه ای هــر یــک 

از وظایــف را جداگانــه مشــاهده نمایــد.

همچنیــن امــکان بروزرســانی پیشــرفت بــرای افــرادی کــه وظیفــه بــه آنهــا ارجــاع 
ــف  ــک از وظای ــر ی ــا انتخــاب ه ــه ب ــن صــورت ک ــود دارد. بدی شــده اســت وج
می تواننــد پیشــرفت حاصلــه و بودجــه ای کــه مصــرف شــده را بــه همــراه 
ــت  ــت ثب ــک درخواس ــوان ی ــرفت بعن ــن پیش ــد. ای ــت نماین ــات آن ثب توضیح
ــروژه  ــرل پ ــروژه می رســد. مســئول کنت ــرل پ ــه اطــلاع مســئول کنت می شــود و ب
ــد،  ــس از تایی ــد و پ ــد نمای ــزارش را تایی ــن گ ــد ای ــه می توان ــن صفح در همی

ــوند. ــانی می ش ــرفت بروزرس ــای پیش نموداره
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مدیریت بودجه  ستادی پروژه:

در ایــن بخــش امــکان ایــن وجــود دارد کــه بــرای بخشــی از پــروژه کــه مســتقیما 
در عملیــات اجرایــی پــروژه نقــش ندارنــد و بــه اصطــلاح ســتادی هســتند بودجــه 
تعریــف شــود. افــرادی ماننــد حســابدار، نگهبــان، کنتــرل پــروژه و ... کــه پرداخت های 

آنهــا دوره ای اســت جــزو واحدهــای ســتادی پــروژه محســوب می شــوند.

بــرای هریــک از اقــلام می تــوان زمــان شــروع پرداخــت، مبلــغ قابــل پرداخــت، نحوه ی 
تکــرار پرداخــت )ماهیانــه یــا ســالیانه( و زمــان پایــان پرداخــت را انتخــاب نمــود. 
ــد در زمــان  ــد( می توانن ــروژه فعالیــت دارن همچنیــن واحدهــای ســازمان )کــه در پ

برنامه ریــزی پــروژه، هــر یــک از ایــن بودجه هــا را در پنــل خــود تعریــف نماینــد.
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گزارشات بودجه:

گــزارش پیش بینــی گــردش مالــی : در ایــن گــزارش میــزان بودجــه ای کــه 
می بایســت در هــر مــاه در پــروژه مصــرف گــردد، بــه همــراه آنچــه کــه تاکنون 
ــد  ــزارش کمــک می کن ــن گ مصــرف شــده اســت نمایــش داده می شــود. ای
کــه گــردش مالــی پــروژه کنتــرل شــده و مدیــران پــروژه همــواره اطلاعاتــی 

دقیــق و بــروز از وضعیــت مالــی کار داشــته باشــند.

ــزارش  ــد گ ــم مانن ــزارش ه ــن گ ــی: ای ــردش مال ــرعت گ ــزارش س گ
ــص  ــه ســرعت تخصی ــاوت ک ــن تف ــا ای ــی اســت ب ــردش مال ــی گ پیش بین
بودجــه را بــه تفکیــک ماه هــا نمایــش می دهــد. ایــن گــزارش بــه مدیــران 
ــوده و  ــه را مشــخص نم ــای اوج مصــرف بودج ــه زمان ه ــد ک ــک می کن کم

ــد. ــرل کنن ــروژه  خــود را کنت ــی پ گــردش مال
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